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서비스접수등록메뉴는서비스센터별로품목에대한수리내역및서비스자재출고요청을할수있는메뉴이다. 

1) 서비스센터상담원이고객에대해 수리대상품목의접수를 등록할 수있는 메뉴로서접수된 고객정보 및기 상담내역과서비스담당의배정, 특이사항 등을 입
력할수 있다.

2) 수리대상품목에대해출고 SERIAL 관리가 이뤄지는 경우 기 매출 출고된 내역을 조회하여기초정보에등록된 무상기간및 유/무상 체크를 자동으로체크해
준다.

3) 각종증상내역관리및 수리에필요한자재의요청을 할 수 있다. 

1. 서비스접수등록
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서비스접수등록메뉴는서비스센터별로품목에대한수리내역및서비스자재출고요청을할수있는메뉴이다. 

1) 서비스센터상담원이고객에대해 수리대상품목의접수를 등록할 수있는 메뉴로서접수된 고객정보 및기 상담내역과서비스담당의배정, 특이사항 등을 입
력할수 있다.

2) 수리대상품목에대해출고 SERIAL 관리가 이뤄지는 경우 기 매출 출고된 내역을 조회하여기초정보에등록된 무상기간및 유/무상 체크를 자동으로체크해
준다.

3) 각종증상내역관리및 수리에필요한자재의요청을 할 수 있다. 

2. 서비스조치등록
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서비스접수현황은상담번호기준으로접수된모든정보들을조회해볼수있는현황물이다.

1) 접수및 방문, 서비스기사에대한조치내역 및 품목별용역료, 자재비 등의 정보를조회할 수 있다.
2) 접수내역에서마우스더블클릭시해당 접수내역을역으로 조회가 가능하다. 

3. 서비스접수현황
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제품별증상집계는상담기간별로상담자가접수받았던증상내역을집계하여볼수있는현황물이다.

1) 제품별또는 증상별로집계가가능하며점유율을파악해 볼 수 있다.
2) 자주발생되는 증상내역들을관리 할수 있어 상담 대응 이나 제품에 대한 품질향상개선목적으로 활용가능하다.

4. 제품별 증상집계
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제품별고장원인집계는서비스담당자가조치후고장원인등록시조회할수있는현황물이다.

1) 고장원인에대해서제품별, 고장원인별로조회가가능하다.
2) 고장원인에대한점유율을확인할 수 있어추후 조치 시 고장빈도에따른 대응 및 이력관리가가능하다.

5. 제품별 고장원인집계
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서비스매출현황은조치등록된품목별매출내역을조회할수있는현황물이다.

1) 서비스품목에대한조치완료후 품목별 용역, 자재비에 대한 유,무상 내역 및 금액을 확인할 수 있는현황물이다.
2) 거래처별유/무상관리대상 품목을조회할수 있으며 유상일 경우 계산서 발행에 대한 기초내역서로활용가능하다.

6. 서비스매출현황(조치기준)
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기사별서비스재고현황은접수후기사별로자재출고된재고에대한내역을관리할수있는현황물이다.

1) 접수시요청된 자재가서비스담당자에게출고될경우 재고수량으로잡히며 조치등록 후 사용된자재에 따라 재고수량에대한 차감이 일어난다.
2) 현 시점기준으로서비스담당자별재고를확인할 수 있기때문에추가 요청자재에대한 기준이 될수 있다.  
3) 담당자별재고가존재하는품목과 미존재품목에대한 집계가 용이하다.

7. 기사별 서비스재고현황
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