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1. 일반현황_개요 Ⅰ. 회사소개

제안사는 1991년 설립 이래, 앞선 기술력을 바탕으로 꾸준한 성장을 통해

기업을 위한 모든 IT 서비스를 제공하는 명실상부한 국내 최고의 IT전문기업입니다. 

주요 연혁 및 사업분야제안사 일반

본사 (강촌캠퍼스)

강원도 춘천시 남산면
버들1길 130

강남스마트워크센터

서울특별시 강남구
테헤란로 412

강서스마트워크센터

서울특별시 구로구
디지털로 33길 12

사업장

회사명 ㈜더존비즈온

대표자 김용우

종업원수 1,001명

매출액 1,534억 (2015년)

전화번호 02-6233-2000

설립연도 1991년 12월

해당부문
종사기간

2003년 6월 ~ 현재

신용평가 등급

사업분야

주요연혁

 ERP/SI, IFRS, 그룹웨어, 보안 , 클라우드 등의 솔루션 개발, 판매, 컨설팅, 

구축, 유지보수

 기업 경영 정보화 솔루션의 자체 개발, 마케팅, 서비스

 전자세금계산서, 바로 수금서비스, U-billing 등 청구, 고지, 결제(P/G)관련

전자금융서비스

 그룹웨어, 모바일 오피스 개발 및 판매

 D-클라우드 센터 기반 IaaS, PaaS, SaaS, PaaS 등 클라우드 사업 전개

 공인전자문서보관소 사업, 공인전자화 문서작업장, 재해복구센터 가동(예정)

 2016 파이낸스아시아 ’Asia’s Best Companies’선정(韓 최고 경영기업 7위)

 2015 더존 Smart A 활용 ‘AT자격시험＇국가공인 취득(한국공인회계사회)

 2015  국가보안기술연구소 패밀리공공기관/협회 선정 (더존포렌식센터)

 2014  중소공공기관/협회청 “2014년 월드클래스300 프로젝트“ 선정

 2011  더존IT그룹 강촌캠퍼스(춘천시 강촌소재)로 이전

 2010  금융감독원 XBRL 기반 공시시스템 구축

 2010  현대기아차그룹 IFRS 연결/공시 시스템 구축

 2006  코스피 상장사 ㈜대동 인수 및 더존비즈온으로 상호변경

 2005  더존 NEOplusⅡ IR52 장영실상 수장

 2003  ERP전문공공기관/협회 ㈜더존다스 설립

 1991 더존소프컴 설립
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1. 일반현황_주요 연혁 Ⅰ. 회사소개

더존은 끊임없는 변화와 멈추지 않는 도전으로 새로운 성장 동력을 확보해 나가며

한 발 앞선 준비와 차별화된 역량을 바탕으로 고객의 성공과 발전을 견인하고 있습니다. 

2003
01 ERP전문기업 ㈜더존다스 설립

2004
07 교육전문기업 ㈜더존E&H 설립

2005
07 한국산업기술 진흥협회 인증, 장영실상 수상
11 더존 JAPAN 설립, 일본 사업 진출

2006
02 더존ISS 설립, 보안솔루션 개발 및

서비스 사업 진출

2007
02 더존 필리핀 ODC 설립

12 산업자원부 인증, 한국서비스품질 우수기업인
증획득

2008
03 더존 CHINA 중국법인 '동관'지사 확장(북경, 청도)

09 더존IT그룹, 세무사 회원 합작법인 iTaxNet
공식 출범

2009
11 더존IT그룹 핵심 3사 합병, 

더존비즈온 거래소 재상장

2010
09 더존비즈온, 키컴 인수

10 2010 대한민국 지속가능경영 대상
고용노동부장관상 수상

2011
01 더존IT그룹 강촌캠퍼스 신축 이전

07 강촌캠퍼스 소재 ‘D-클라우드센터’
개관 및 클라우드 서비스 개시

11 지식경제부 지정, ‘공인전자문서센터’ 승인

2012
11 더존IT그룹 강촌캠퍼스 R&D센터 신축

11 2012년도 국가품질상 지식경제부장관 표창

11 SW산업발전 유공 은탑 산업훈장 수훈

2003    2004    2005    2006    2007    2008    2009    2010    2011    2012    2013    2014    2015    2016

2013
01 미래부, 정보보호 관리체계 ‘ISMS 인증’ 획득

2014
05  중소기업청 선정, '월드클래스 300' 기업 선정

07  미래부,  공공기관 클라우드 서비스 안정성 검증 시범
사업 협약

12 더존비즈온,  자회사 더존SNS(더존ISS, 더존모바일)               
및 계열사 더존뉴턴스 합병

12  해외(오만) 디지털포렌식센터 구축 사업 수주 (112억 규모)

2015
01 제49회 납세자의 날 모범납세자 기획재정부장관 표창

06 제2회 코리아 빅데이터어워드 정보통신부문 최우수상 수상

06 D-Cloud Private Edition CC인증 획득

11 더존 Smart A 활용 'AT자격시험' 국가공인 취득
(한국공인회계사회)

2016
03 파이낸스아시아 ‘Asia’s Best Companies’선정
(韓 최고 경영기업 7위)



더존 그룹웨어 Bizbox Alpha

5

3. 주요기능_재무현황 Ⅰ. 회사소개

ERP, 그룹웨어, 보안, 클라우드 서비스 등 핵심제품에 역량을 집중하여 안정적인 매출 상승세를

보이고 있으며, 최근 3년간 매출성장/당기순이익 실현을 통한 건실한 재무구조를 가지고 있습니다.

단위 : 백만원

구분 2013년 2014년 2015년 합계 평균

총자산 195,222 209,367 212,366 616,955 205,652

자기자본 96,513 118,737 132,784 348,035 116,012

유동부채 72,574 55,669 73,361 201,603 67,201

고정부채 26,136 34,960 6,221 67,317 22,439

유동자산 75,726 71,037 77,789 224,552 74,851

영업이익 18,347 22,128 28,217 68,692 22,897

당기순이익 13,844 10,206 20,719 44,769 14,923

매출액 128,116 130,792 153,481 412,389 137,463

매출성장율(%) 4% 2% 17%

자기자본비율(%) 49% 57% 63% 56% 56%

자기자본순이익율(%) 14% 9% 16% 13% 13%

부채비율(%) 102% 76% 60% 77% 77%

유동비율(%) 104% 128% 106% 111% 111%
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3. 조직 및 인원현황 Ⅰ. 회사소개

제안사는 시스템개발, 운영, 컨설팅, 영업 등 각 업무에 필요한 인재들이 유기적인 조직으로 구성되어

성공적인 프로젝트 수행을 위해 최선을 다하고 있습니다.

14%

40%
34%

12%
고급

초급

특급

중급

인력현황조직구성

구분
특급기술

자
고급기술

자
중급기술

자
초급기술자 계

ERP지원인력 47 36 89 102 274

회계사 / 세무사 8 8

시스템 운영 1 4 12 2 19

프로그래머 17 32 119 73 241

기타 44 65 180 170 459

합계 117 137 400 347 1,001
[2015년 기준]

대표이사

전략부문
Total 

Solution 부문
Enterprise 
Sales 부문

보안사업
부문

마케팅부
커뮤니케이션부

디자인센터
BM사업

TS 1본부
비즈니스센터
패키지구축팀

ES영업본부

지식서비스 부문

더존 CHINA

더존 JAPAN

경영서비스부문

TS 2본부
비즈니스센터
패키지구축팀

ES개발본부
ERP제1연구센터

ERP컨설팅부
ERP프로젝트관리

부

미래기술연구소

포렌식사업부
보안연구센터
해외사업부

Unified 
Communication

개발본부

CLOUD
운영본부

UC기획부
UC개발부
SD개발부

UC고객만족부

ETI 운영센터
D-CLOUD운영센

터
융합기술 개발센터

Channel
사업본부

Package
Solution
개발본부

ATS연구센터
ERP 제2연구센터

ETI사업부
고객지원센터

전체인력현황 더존 네트워크
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3. 조직 및 인원현황_더존의 인프라(고객지원조직 체계) Ⅰ. 회사소개

IT 업계에 유일한 전국적인 직영 Sale & Service 네트워크 인프라를 보유하고 있으며, 언제 어디서나

빠르고 편리한 고객 서비스를 제공하고 있습니다.

더존 스마트워크센터더존네트워크

 전국 17개 직영 IT코디 센터의 영업 및 서비스 네트워크 보유

 2개(강남/강서) 스마트워크센터 보유

 제품구축, 교육, 사후관리까지 체계적 지원 시스템 완비

 고객사와 가장 근접거리에서 신속하고 품질 좋은 서비스 제공

강남스마트워크센터 강서스마트워크센터
전국 17개
IT코디센터

2개(강남/강서)
스마트워크센터 보유

국내 IT업계 최대인
170여 명 규모의

텔레컨설턴트 운영

전국 통합 고객 서비스 인프라 구축
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4. 사업영역 Ⅰ. 회사소개

ERP

ERP 확장솔루션, 비영리법인용, 

기업용 산업군별 프로세스 탑재

1 MIS

경영정보화 PKG솔루션

iCUBE, Smart A

2 그룹웨어

기업용, 비영리법인용, 클라우드용

3

클라우드

기업용 클라우드 서비스, 클라우드

플랫폼, IDC상면/회선임대서비스

4 더존 공인전자문서센터

문서창고를 대신하는 안전한 문서은행

5 정보보안

정보보안 솔루션 및 서비스, 디지털 포렌식,

보안컨설팅

6

모바일

모바일 그룹웨어, 소통/협업 서비스

7 전자세금계산서/전자금융서

비스
전자세금계산서 서비스, 온라인수금 서비스,

모바일 고지/수납 서비스

8 전자팩스

구축형, 클라우드형, 복합기 융합 서비스

9



제안개요

1. 배경 및 목적

2. 특징 및 장점

3. 기대효과

4. 주요구축사례

ⅡⅡ
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1. 배경 및 목적 Ⅱ. 제안개요

신속한의사결정과원활한정보공유를위한그룹웨어환경에서그이상의통합커뮤니케이션을실현할수있는

업무환경을구축하여기업경쟁력강화기반을마련합니다.

비

전

추

진

목

적

추

진

배

경

협업을 지원하는 업무환경 미비 업무정보의 관리체계 부족 비실시간적 커뮤니케이션

부서간, 센터간업무처리단절로
인한전체업무lead time 지연

제한적인결재프로세스를통한
협업지원으로유연성저하

경험에기반한업무정보관리미흡

업무에필요한정보습득지연및 정보공유
미흡

업무보고체계미흡으로정보수집지연

Email을이용한단방향적비실시간
커뮤니케이션

다른시간, 다른장소에있는다양한
구성원간시공간제약없이업무정보교환
부재

협업 및

정보공유

활성화

신속한

의사결정

최신 트렌드 변화에 따른 시스템과 원활한 정보교환으로
혁신적인 업무환경 통합 및 기업 경쟁력 강화

모바일오피스

환경구축

IT인프라

및 업무처리

개선
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2. 주요기능_특징 및 장점 Ⅱ. 제안개요

표준화된 업무 프로세스와 권한에 의한 생산된 문서 열람 및 효율적인 관리를 위한 그룹웨어 시스템

구축으로 임직원간 원활한 정보공유 및 협업 소통 도구로 최적화된 솔루션을 제공 합니다. 

관련
업무분야
전문가
투입

신용평가
등급이

우수한 기
업

축적된
유사 사업
경험 및

지식 활용

최신 IT    
기술 보유
선두주자

제안의
특장점

 업무영역별경험이 있는 인력을 투입하여
업무개발에 따른 Risk 최소화

 신기술 적용에 따른 분야별 전문인력지원을
통한 Risk 최소화

 다양한 업종 및 기업, 공공기관의 개발업무
분야에서 적용된 최적화된 개발방법론을
적용

 탄탄한 기업구조로 안정적인 유지보수

 최적 소프트웨어 아키텍처 및 시스템

 통합방안 수립을 위한 전사 R&D 조직의
지원

 검증된 최고수준의 솔루션 및 신기술 보유

 국내 외 5000여개 레퍼런스 확보로 다양
한 업종 및 유사한 업종 수행 경험을 통한
지식활용

 유사 사업 경험을 통한 업무절차 및
정보화 기술 표준화 활용

 선진 IT기술을 바탕으로 한 솔루션 원천
제조사

 클라우딩 컴퓨팅 분야 최고의 기술력 보유

 자체 IDC 기반의 기업통합정보화용
클라우드 서비스 사용한 업체

 KISA 정보보호 관리체계 인증서 취득

 최첨단 인프라와 최신공법으로 구축한
프리미엄급 Data Center 보유
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3. 기대효과 Ⅱ. 제안개요

표준화된 업무 프로세스와 문서 열람 및 효율적인 관리를 위한 그룹웨어 시스템 구축으로 임직원간

원활한 정보 공유 및 협업 소통 도구로 최적화된 솔루션을 제공 합니다. 

• 업무 영역별 사용자 중심의

개인화/그룹화된 서비스 제공

• 최신 업무 환경 지원으로 사용자의

만족도 향상

• 통합된 업무 프로세스 표준화를

제공하여 업무 생산성 향상

업무특성에 따른 맞춤형

• 분산된 정보를 업무 분야별 검색
권한으로 사용자 편의성 극대화

• 쉽게 신속하게 Push알림을 통한
실시간 업무처리

• 결재, 일반문서를 통합관리 및
보안시스템연동으로 보안 강화

• 시간, 장소에 제약 없는
모바일오피스 환경

• 디바이스에 제약 없는
크로스브라우징 적용

사용자 편의성 극대화
• 최신 트렌드 적용으로 크로스

브라우저 적용

• 자체 원천기술로 꾸준한 업그레이드

제공

• 오픈소스와 전자정부 프레임 웍을

기반으로 한 표준화된 시스템

제공으로 유지보수 및 확장성 용이

• 웹표준 준수를 통한 타 시스템과의

연동이 용이한 확장성

표준화 시스템 발전

“ 그룹웨어시스템 구축에 따른 기대효과 ”
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4. 주요 구축 사례_기업용 Ⅱ. 제안개요

그룹웨어는 현재 국내·외의 다양한 업종의 고객들을 대상으로 시스템 구축을 도와 성공적인 운영

및 서비스를 지원하고 있습니다. 

건설업 제조업 에너지관련서비스업 병원 상장기업



더존 그룹웨어 Bizbox Alpha

14

4. 주요 구축 사례_대기업군 Ⅱ. 제안개요

대기업 관계사 더존 그룹웨어 구축사례

SK 현대 GSLG 기타

삼일폴리머

리동화공

강음



기술부문

1. 목표시스템 기능구성

2. 시스템구성방안

3. 주요기능

ⅢⅢ
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1. 목표 시스템 기능 구성 Ⅲ. 기술부문

실시간 업무처리를 중심으로 기업의 중요한 정보관리를 목표로 하고 있으며, 개별 기간계 솔루션들의

기능을 포함하여 기업 업무의 시작과 끝을 책임지는 Enterprise Portal을 지향합니다. 

모바일

전자결재

조직도

대화방/쪽지

업무관리

일정

문서관리

공지게시

전자메일

계좌관리

전자결재

• 결재양식 목록

• 결재승인/반려

• 수신참조함

• 대기/예정/완료/회수

• 지출결의 작성

일정관리

• 공유캘린더

• 구독캘린더

• 업무보고

• 할일 메모

• 자원관리

게시판

• 공지게시판

• 사내게시판

• 설문조사

문서관리

• 카테고리 관리

• 열람/승인관리

• 인수인계승인관리

전자메일

• 내/외부 발송

• POP3/IMAP/SMTP

지원

• 개인 환경 설정 지원

대화방/쪽지

• PC 메신저 제공

• 대화방/쪽지

• 1:1 / 1:N

• 프로젝트 대화방

• 모바일 대화방 실시간

연동

마이페이지

• 개인정보 관리/수정

• 나의 활동

• 주소록 관리

업무관리

• 프로젝트관리

• 할일 관리

자원관리

• 자원등록

• 자원예약 관리

메신저

조직도

대화방

프로젝트 대화방

마이그룹

알림

결재/메일 Count

자동전표생성

회계전표결재

인사급여명세

인사카드조회

ERP 연동

법인카드 연동

SSO연동

이전전자결재이관

확장개발

예산연동지출
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2. 시스템구성방안_300유저 이하 Ⅲ. 기술부문

300유저 이하의 사용자를 대상으로 한 단일 서버 구성 안

Internet

비즈박스A 단독 서버 구성

Web Mail 
Container

SMTP

Mail
Engine IMAP

POP3

Linux

JDK 1.7

WAS

GroupWare 
Container 수집

서버
Maria
DB

No
SQL
/검색

Msg
Push

Web

Container

 Web/WAS/메신저/DB/검색엔진까지 하나의 서버에 구성

 사용량 증가에 따른 부하 증가시 추가 서버 구성 후 DB 서버 분리 가능

 쪽지/대화방에서 발생하는 첨부 파일 증가시 부족해질 수 있는 공간

확보를 위하여 첨부 파일 보존 기간 정책 정의 필요

 스팸필터 적용은 옵션

단일서버 구성안 특징

BizboxAlpha 운영환경

항목 사양 기타

CPU  Xeon 6Core이상 1개이상

Memory  32GB

HDD  2TB이상(Raid1 or 5)

Linux
(CentOS7.2)

OS
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2. 시스템구성방안_500유저 이하 서버 분리 구성 (망분리) Ⅲ. 기술부문

500유저 이하의 사용자를 대상으로 한 Web, DB서버 분리 구성안

Internet

 DB사용량이 많은 회사의 경우 NoSQL과 RDBMS서버를 별도로 구성

 DB서버는 내부IP를 사용하여 보안성 향상

 DB성능 향상을 위하여 SSD HDD장착 가능 (옵션)

 스팸필터 적용은 옵션

서버 분리 구성안 특징

BizboxAlpha 운영환경

항목 사양 기타

CPU  Xeon 6Core이상 1개이상

Memory  32GB

HDD  2TB이상(Raid1 or 5)

비즈박스A WAS 서버

Web Mail 
Container

SMTP

Mail
Engine IMAP

POP3

Linux

JDK 1.7

WAS

GroupWare 
Container 수집

서버 Msg
Push

Web

Docker Container

DMZ 영역

DB 서버

Linux

JDK 1.7

Maria
DB

NoSQL
/검색

Docker Container

내부망

스팸필터

Linux
(CentOS7.2)

OS



더존 그룹웨어 Bizbox Alpha

19

2. 시스템구성방안_2000유저 이상 서버 분리 구성 (이중화, 망분리) Ⅲ. 기술부문

2,000유저 이상의 대용량 사용을 위한 이중화 구성과 별도 스토리지 구성안

DMZ 영역

Msg
Push

Linux

NgineX
Msg
Push

Linux

NgineX

L4 Switch

Linux

JDK 1.7

WAS

GroupWare 
Container

Session
Share

WAS 서버

WEB서버 WEB서버

Storage

내부망

Linux(GW/Mail)

검색엔진Maria DB 수집서버

DB서버

Linux(GW/Mail)

검색엔진Maria DB 수집서버

DB서버

Linux

JDK 1.7

S
M

T
P

IM
A

P

P
O

P
3

Mail서버

NgineX

메신저 서버

Linux

JDK 1.7

WAS

Msg/Mobile 
Container

Msg
Push

메신저 서버

Linux

JDK 1.7

WAS

Msg/Mobile 
Container

Msg
Push

Linux

JDK 1.7

S
M

T
P

IM
A

P

P
O

P
3

Mail서버

NgineX

Spam Filter

내부 사용자

외부 사용자
Internet

Linux

JDK 1.7

WAS

Web Mail 
Container Mail

Engine

Mail 엔진

Linux

JDK 1.7

WAS

Web Mail 
Container Mail

Engine

Mail 엔진

Linux

JDK 1.7

WAS

GroupWare 
Container

Session
Share

WAS 서버



더존 그룹웨어 Bizbox Alpha

20

3. 주요기능_포털/타임라인 Ⅲ. 기술부문

다양한 포틀릿(Portlet) 제공을 통해 회사만의 특색 있는 메인 페이지를 구성하여, 업무와 관련된

데이터를 한 눈에 파악할 수 있도록 제공합니다. 

프로세스

전자우편

기간계

시스템
일정관리

외부시스템
연결

전자결재

데이터

활용

SSO

권한

link

Groupware 
Portal 

┗ 회사포털/타임라인기본제공

┗ 메뉴바의배치와컬러의선택의폭을 확대하여

고객사의특성에맞게디자인

┗ 다양한2단/3단Layout 제공으로고객사의선택의폭확대

제공

┗ 자주사용하는기능별포틀릿을선택하여기업포탈을

꾸밀수있는기능제공

┗ 기업별자주사용하는사이트바로가기기능제공

고객사에 맞는 컬러 선택

고객사의 특성에 변형

화면구성

다양한 포틀릿(Portlet) 제공을 통한
회사 포털의 개인화 지원

특장점및활용방안

• 업무중심 포털 구성으로 업무누락 방지와

효율적인 협업을 지원합니다.

<메인 페이지>

<타임라인>
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3. 주요기능_사용권한 분리 Ⅲ. 기술부문

마스터/관리자 권한 분리를 통해 회사 전체 및 모듈 별 관리 기능을 세분화 하여 다양한 형태로

회사별 맞춤형 그룹웨어 시스템설정이 가능합니다. 

┗ 그룹웨어설치에관련된기초환경정보관리

┗ 각구성원의역할에따라메뉴구성과권한설정

┗ 회사(계열사)별권한, 메뉴설정

┗ 다양한Option 설정

┗ 사용모듈별로분류된설정화면제공으로관리자가쉽게

접근할수있도록화면구성

┗ 회사별그룹핑기능제공

회사별 다양한 옵션 설정

특장점및활용방안

• 마스터 권한자는 모든 회사의 시스템 및 전체

모듈 관리가 가능합니다.

• 관지라 권한은 소속된 회사의 시스템 및 모듈

별 옵션 관리가 가능합니다. 

관리자 포털

로그인

관리자 사이트

마스터 사이트사용자 사이트
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3. 주요기능_전자결재 Ⅲ. 기술부문

HTML5기반의 Duzon Web Editor를 통해 사용자 편의성을 고려한 결재문서 작성과 다양한 고객사의

결재유형을 반영한 Work Flow 설정을 제공하여 업무의 활용성을 높여드립니다.

화면구성

┗ 결재, 합의, 반려, 병렬결재/합의, 보류, 전결, 예결, 후결등

다양한결재프로세스설정제공

┗ 양식편집기제공으로고객사자체양식제작지원

┗ 양식별Role 기반/ 조직도기반결재라인자동설정

기능제공

┗ 입력/조회/출력/공문형태별양식별도 관리가능

┗ 확장가능항목필드(Text/Button/Radio Type) 연동가능

┗ 회사별전체결재문서현황데이터조회및모니터링가능

고객사 특성에 맞는 전자결재 프로세스 표준화

특장점및활용방안

• 전자결재 특성을 조절하는 다양한 옵션 제공

• 부서별 결재라인 지정, 문서이관 설정 등

다양한 편의기능 제공

• 외부 시스템 전자결재 연동 API 제공

결재 종류 설정

고객사 결재 기능
요구사항 반영

속성값 지정

속성값 상세
옵션 설정

프로세스 설정

고객사 맞춤
양식개발

결재 Role 반영

확장 항목설정

문서 채번 설정

권한 관리
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3. 주요기능_전자결재 Ⅲ. 기술부문

전자결재 시스템의 기안은 양식 기반의 일반 문서 작성과 P/G 연동 문서 작성 등으로 구성되어 있으며, 

결재 기능을 활용하여 결재자의 의사결정을 지원하고 결재문서 변경에 따른 이력을 관리합니다.

프로세스

• DuzonWeb Editor 특징: 

-심플하고간결한UI/UX

-쉽고편리한표생성, 편집기능제공

-오피스와유사한사용성을보장하는다양한다이어그램

-편리하고빠른편집을위한다수의단축키

-표에서셀단위선택적으로계산할수있는선택계산식

• 결재문서 도착 시 메신저/모바일 알림 기능 제공

• 작성자 조직정보 자동 삽입 기능

• 조직도를 이용한 결재선 관리로 결재 경로의 추가

• 사용자/부서별 결재선 관리 기능

• 승인, 반려, 전결, 후결, 대결, 합의(병렬/순차) 등의

다양한 유형의 결재

• 결재 의견 및 결재 비밀번호 관리

• 첨부파일 추가 /관련문서 참조 추가

• 임시저장 / 미리보기 문서번호 자동 채번

고객사 특성에 맞는 전자결재 프로세스 표준화

특장점및활용방안

전자결재 작성

기안자 양식선택

반려함결재

완료함

종결

시행함

수신/참조함

공문발송

변
환

기안/공문서/업무 협조전

등 일반 기안문

일반 전자결재양식

모바일 Push 서비스를 통한

결재 처리

실시간 결재 알림

그룹웨어 내 근태현황

( 사용연차관리)

근태 신청 전자결재양식

결재 / 결재선 화면 모바일 결재화면
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3. 주요기능_ERP 회계_지출결의 연동 Ⅲ. 기술부문

더존 ERP 연동으로 지출결의 시, 회계 자동전표를 생성하여 효율적인 업무 환경을 구성하고,      

예산연동(옵션)을 통하여 예산 통제를 구현합니다.

프로세스

┗ 지출결의상신문서현황단을통한사내, 지출결의문서

추적

┗ 표준적요세팅을통한차대변자동분개처리구현

┗ 유연한지출결의설정메뉴제공으로기업내, 업무환경에

맞는지출결의프로세스구현

┗ 전표현황단제공으로전표데이터수정가능

화면구성

ERP 지출결의 연동으로 중복 업무 최소화

특장점및활용방안

• 지출결의 작성 후, ERP 자동 전표 생성으로

중복 업무 최소화

• 지출결의 작성 시, 예산통제 구현으로 예산

사용 편의성 증가

지출결의
기본정보 작성

승인

표준적요, 
증빙유형 등

지출결의
상세 내역

지출결의
가져오기

검토완료

지출결의서
작성

결재(버튼)

종결 후,
자료전송

데이터
전송

상신(버튼)

<그룹웨어 정보>

결재승인

제목, 
결의일자, 
사용자 등

그룹웨어
결재

조직 및
사원정보

자동입력

< 기초정보>

표준적요
등록

ERP 연동

법인카드
거래내역

법인카드 연동

거래처
정보

ERP 분개과목
세팅

기초정보 연동

ERP 회계
전표생성

< 예산편성 정보>

예산편성
정보

ERP
예산회계

예산초과 시, 
결의 통제

예산 확인

GW 지출결의
현황 조회
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3. 주요기능_ERP 회계_법인카드 연동 Ⅲ. 기술부문

프로세스

┗ 법인카드사용현황단,제공으로법인카드상신구분추적

┗ 법인카드사용환경설정으로자신이사용하는법인카드

데이터만조회

┗ ERP 연동으로법인카드종류동기화

법인카드 연동을 통하여 법인카드 영수증 관리가 필요 없는 무증빙 시스템 구현

화면구성

법인카드 연동 지출결의로 효율성 향상

특장점및활용방안

• 지출결의 시, ERP 법인카드 사용내역

불러오기

• 별도의 법인카드 영수증 제출이 필요 없는

무증빙 시스템 구현

ERP
(VAN/CMS)

거래내역DB

거래내역
관리시스템

거래내역

Internet

그룹웨어

ERP

거래내역DB

전표DB

ERP전송

거래내역
연동

데이터
수신

지출결의
작성

전자결재

전표조회
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3. 주요기능_ERP 회계_매입전자세금계산서 연동(옵션) Ⅲ. 기술부문

프로세스

┗ 전자세금계산서연동으로별도첨부파일등록필요없이

빠른지출결의진행

┗ 사업자등록번호기준으로검색으로중복없는지출결의

상신

매입전자세금계산서 연동을 통하여 편리한 세금계산서 연동 (매입)지출결의 작성

화면구성

전자세금계산서 연동으로 편의성 증가

특장점및활용방안

• E-세로 전자세금계산서 연동 지출결의로

사용 편의성 증대

ERP
(E-세로 세금계산서 연동)

세금계산서
DB

세금계산서
관리시스템

E-세로

그룹웨어

ERP세금계산서
DB

전표DB

ERP전송

세금계산서
연동

데이터
수신

지출결의
작성

전자결재

전표조회
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3. 주요기능_ERP 자금_스마트자금관리(iCUBE 전용) Ⅲ. 기술부문

프로세스

┗ 효율적인자금현황관리를통한의사결정속도증가

┗ 업체별, 특성에맞는자금일보현황제공가능

┗ 메신저등과의연동을통해, 실시간자금보고및피드백

시스템구현

┗ 자금계획품의서, 자금이체품의서연동의사결정과집행의

전자시스템화

┗ 사내, 자금현황을모바일등을통하여실시간확인

더존 ERP iCUBE와 연동하여 자금계획-> 이체 -> 일보 등 일련의 자금 프로세스를 전산화 합니다.

화면구성

자금계획/이체/일보 그룹웨어 연동

특장점및활용방안

• 실시간 정보확인을 통한 빠른 의사결정

• 전자문서화에 따른 효율적인 자금 문서 관리

• 다단계 결재 및 지급 보류 관리에 따른 위험

요소 관리

• 모바일을 통한 실시간 자금현황 확인
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3. 주요기능_ERP 인사_인사기록부/급여명세서, 조직도 연동 Ⅲ. 기술부문

더존 ERP 인사/급여와 연동하여 인사기록부와 급여명세서를 그룹웨어를 통하여 확인하며, 

ERP 조직도 연동을 통하여 인사변동에 따른 조직 변경 사항을 통합 관리합니다.

프로세스

┗ 부서별, 인사기록부를확인할수있어효율적인인사업무

지원

┗ 매달급여명세서뿐아니라, 년간급여현황을확인

┗ ERP 조직도연동을실시간연동을통한시스템통합관리

구현으로인사개편으로인한시스템관리편의성극대화
(단, ERP 연동시, 그룹웨어에서는조직/사용자추가불가)

화면구성

인사기록부/급여명세서 그룹웨어 조회 및
조직도 연동

특장점및활용방안

• 인사기록부 그룹웨어 내, 권한관리를 통한

인사기록부 조회 관리

• 자신의 급여명세서 및 급여현황 그룹웨어 내,

확인

• ERP 조직도 실시간 연동으로 통합 관리

사용자/조직도

인사기록부

급여 명세서

인사정보

근태정보

급여정보

인사기록/급여명세서 정보 조회

연∙월차 정보

인사

더존 ERP

실시간 조직도 연동

(인사기록부 연동)

(조직도 연
동)

(급여명세서 확인)
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3. 주요기능_업무관리 Ⅲ. 기술부문

프로젝트 관리를 위한 업무관리 제공으로 효율적인 프로젝트 진행 환경을 구성합니다.

프로세스

┗ ERP에등록된프로젝트연동으로통일된관리

┗ 프로젝트전용대화방개설로업무효율성증가

┗ 프로젝트전용문서함, 게시함을통한산출물관리

┗ 그룹웨어라이선스가없어도외부협력업체를프로젝트

게시함에참여시키는것이가능

┗ 간트차트지원으로효율적인진척도확인

화면구성

그룹웨어와 융합된 프로젝트 관리

특장점및활용방안

• 프로젝트 전용 대화방, 문서함, 게시함 생성으

로 업무 이력 관리

• 외부 협력 업체 참여가 가능한 유연성

• 그룹웨어 내, 다양한 모듈과의 연동 지원

- 게시판/일정/대화방/문서/전자결재/메일

외부참여자
(사내외에서프로젝트에참여

하고있는
참여자의정보를확인)

구성원
(실제프로젝
트참여자)

공개범위
(정보를보기만

가능)

할일담당자

업무담당자
(업무/할일

관리)

일반구성원
(담당자아

님)

내부
참여자

관리자

-프로젝트
생성
-프로젝트
그룹생성
-프로젝트
그룹이동
-사용자
일괄추가

PM
(=권한대

행자)
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3. 주요기능_문서관리(EDMS) Ⅲ. 기술부문

문서관리(EDMS)는 다양한 형태의 문서와 자료를 그 작성부터 폐기에 이르기까지의 모든 과정을

일관성 있게 전자적으로 통합 관리합니다.

문서관리프로세스

┗ 문서중앙화관리를통한Paper Work 감소

┗ 문서의반입반출에대한통제관리를통해사내문서보안

관리강화

┗ 문서의생명주기에따른효율적인관리로문서관리효용성

증가

┗ 문서컨텐츠분류관리를통한부서를초월한사업별, 문서

조회가가능해사업이력관리효용성증가

화면구성

효율적인 문서관리 체계 정립

특장점및활용방안

• EDMS를 통해 신속한 문서 조회, 검색 및 활

용 등을 통한 업무 효율의 극대화와 획기적인

종이문서 보관 장소의 절감으로 쾌적한 사무

환경 조성

• 각종 전자 문서의 등록, 저장, 관리, 송수신, 

조회 등을 지원하고, 업무환경 개선과 조건

검색에 의한 필요 문서를 즉시 제공

문서관리
(EDMS)

업무분류관리

업무분류등록

공개범위설정

문서함관리

문서함등록/ 관리자설정

공개범위, 채번규칙

파일전송승인여부설정

등록권한관리

사용자알림설정

컨텐츠분류관리

컨텐츠그룹등록

컨텐츠하위메뉴등록
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3. 주요기능_전자우편(옵션) Ⅲ. 기술부문

조직도 연동을 통해 주소록을 제공하며, 전자우편 안 읽은 이메일 카운트가 그룹웨어 메인과 메신저

상단의 아이콘을 통해 표시되고 메신저를 사용하면 이메일 도착 시, 푸시메세지를 표시해 줍니다. 

프로세스

┗ 자체개발된고성능메일엔진

┗ 그룹웨어와분리도어독립적으로운영할수있는메일

시스템

┗ 메일박스(저장소) / 메일서버(SMTP, POP, IMAP)의시스템

분리를통해안정적인서비스를제공

┗ 승인메일제공(옵션)

┗ 스팸솔루션제공(옵션)

┗ IMAP/POP3를이용한아웃룩메일계정연동

┗ 멀티도메인기본제공

화면구성

자체 개발된 고성능 메일 엔진

특장점및활용방안

• 그룹웨어와 분리되어 독립적으로 운영

• 메일박스(저장소)/메일 서버(SMTP, POP, 

IMAP)의 시스템 분리를 통해 안정적인

서비스를 제공

개인 환경설정

메일 내용조회
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3. 주요기능_일정관리 Ⅲ. 기술부문

공개, 개인, 부서 일정을 각각 설정하여 확인하며, 범주(색깔) 표시를 통해 일정 구분이 되고, 

일정참여자를 등록하거나, 반복일정을 설정하고, 첨부파일을 등록하는 등 다양한 기능을 제공합니다. 

프로세스 화면구성 특장점및활용방안

일정등록

일정 목록형 조회

일정등록

공개범위 설정

일시/반복여부설정

장소/자원 설정

알림 설정

┗ 일정캘린더제공으로기간별, 부서별일정을편리하게

조회가능

┗ 등록된일정수행계획/완료상태설정

┗ 다가오는일정실시간알림(메신저쪽지, 알림, SMS, 메일)

┗ 폴더별로일정관리기능으로공개범위에의한권한부여

┗ 개인일정, 공유일정관리

┗ 개인일정Google 연동

실시간 일정 알림으로
체계적인 업무 스케줄 관리 가능

• 일/주/월간 일정 조회

• 자원 신청 현황 및 개인 예약 현황 조회

• 업무보고 기능
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3. 주요기능_게시판 Ⅲ. 기술부문

원활한 커뮤니케이션을 위해 게시함 설정이 가능하며, 주요 게시판 및 최신 게시물은 메인 노출을

통하여 사용자들이 쉽게 접근 할 수 있도록 구성되었습니다. 

게시판종류

┗ 그룹차원의게시물공유설정외부분적게시관리

┗ 각폴더별관리, 등록, 조회권한설정

┗ 설문조사를통한직원과의커뮤니케이션역할

┗ 공지/게시글/사진/동영상/설문등다양한형태의게시판

관리

┗ 답글,  댓글등록지원으로커뮤니케이션활성화

┗ 그룹웨어메인페이지에최근등록된공지/게시를실시간

반영

┗ 항목관리에서동적항목을생성하여 필요한항목을지정

관리

┗ 열람자확인기능으로완벽한공지와회사업무에맞도록

게시폴더가구성

화면구성

메인 페이지 자동 반영으로 실시간 조회 가능

특장점및활용방안

• 12가지 Type 종류 제공

• 외부 협력자와 게시판 사용으로 자료 공유

가능

공지 일반

사진 게시판

설문조사 관리

블로그 사진

웹진형(큰) 웹진형(작)

메모 상담

이벤트 동영상

포스트잇 토론
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3. 주요기능_대사우서비스 Ⅲ. 기술부문

대사우서비스 기능을 통하여 개인별 근태 현황 및 잔여 연차 확인이 가능합니다.

대사우서비스기능

┗ 개인근태관리및연차확인

┗ 엑셀다운가능

┗ 개인신청현황

화면구성

개인별 근태 현황 및 잔여 연차 확인 가능

특장점및활용방안

• 휴가/출장/외근/교육/기타/결근

• 정상/지각/조퇴/근태이상

• 년도별 연차 조회

• 신청현황 조회

개인근태현황

근태신청현황

개인 근태현황

개인 연차현황

개인 신청현황
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3. 주요기능_마이페이지 Ⅲ. 기술부문

개인정보 관리를 위한 마이페이지 기능을 제공합니다.

프로세스

┗ 사진/사인등록

┗ 로그인/결재/급여PW 설정

┗ 나의활동을통해내가작성한게시글및댓글관리가능

┗ 개인별옵션설정을통해각폴더별관리, 등록, 조회권한

설정

┗ 재직증명서, 경력증명서등을관리자에게요청, 승인된

증명서를출력

┗ 개인요청인감사용내역조회

┗ 계좌관리

┗ 주소록관리(내부직원/거래처)

┗ 급여명세서확인( 더존ERP 인사급여모듈연동시)

화면구성

개인정보 및 계좌/고객관리 까지 설정

특장점및활용방안

• 그룹웨어 개인 정보 일괄 관리

• 별도의 로그인 없이 계좌관리를 통해 실시간

입출금내역/잔액 확인

• 내부조직/거래처 등 개인/공용 주소록 관리

기본 정보 수정 계좌관리

사진/사인 등록

로그인/결재/

급여 PW 설정

계좌 정보 입력

계좌 정보 조회 나의 활동

비밀번호변경

주소록관리
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3. 주요기능_메신저 Ⅲ. 기술부문

메신저는 쪽지알림, 1V다수 쪽지전송, 첨부파일 전송, 1V다수 대화, 알림메세지 전송, 조직도 연동
등,

강력한 커뮤니케이션 툴로 귀사의 소통 확대에 기여합니다. 

프로세스

┗ 개인PC 설치용메신저/대화

┗ 그룹웨어의전자결재, 메일, 게시판카운터제공으로업무에

신속대응가능한완벽한연동

┗ 1:1 및1:N, 프로젝트단위채팅기능제공

┗ 사내커뮤니케이션활성화와실시간업무알림으로신속한

업무대응가능

화면구성

쪽지/대화 멀티 제공, SSO 연동

특장점및활용방안

• 그룹웨어 바로가기

• 쪽지/대화

• 전자결재 알림

• 일정/공지게시 연동

• 프린트/팩스 연동(옵션)

쪽지 대화

쪽지 보내기

개인/부서 선택

예약/보안쪽지

설정

수신확인 체크

1:1/1:N 대화

일반

/프로젝트대화

알림 On/Off 설정

수신확인 체크
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3. 주요기능_모바일APP Ⅲ. 기술부문

모바일 APP제공으로 쪽지/대화 기능, 전자결재, 전자우편 등 실시간 업무 환경을 제공합니다.

┗ 결재

-결재/ 반려/ 전결/ 미결/ 상신/ 기결/ 수신참조함

┗ 전자우편

-편지쓰기/ 받은편지함/ 보낸편지함/ 지운편지함/             

스팸편지함

┗ 일정

-전사/ 개인/ 부서/ 프로젝트단위일정공유/ 

일정등록&수정

┗ 대화

-카카오톡스타일대화방/ 프로젝트대화방

┗ 조직도-연락처조회/ 연락처저장기능

화면구성

최적화된 UI, UX 제공

특장점및활용방안

• 버튼형/타임라인형 설정 가능

• PDF 뷰어 지원

• 카메라로 찍은 자료 자동 문서화

• 문서변환 솔루션을 통한 첨부파일 바로 보기

지원

모바일APP기능

전자결재

전자메일

쪽지/대화

일정관리

문서관리

공지/게시

그룹웨어 조직도

팩스(옵션)



사업관리

1. 사업관리방안

2. 추진일정계획

3. 교육훈련계획

4. 유지보수계획

ⅣⅣ
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1. 사업관리방안 Ⅳ. 사업관리

검증된방법론의적용과철저한사업관리를통해안정성을확보하여최적의시스템을구축하겠습니다.

위험 요소 도출 및 대응방안철저한 사전분석

사전분석

및 모델

Asset

• 사전기획, PM, 사업관리 유사사례 결과분석

• 기본설계 결과 기반 시스템 구현방안 정의

• 이슈 식별 및 대응방안 마련

스마트충남

한국교육학술정보원

(에듀넷)

통합
자료검색

에듀넷 통합검색

충남 통합검색

공유자료 메타전송

DB관리 도구

• 자료 정련화 도구
• 자료 링크 에러 검출기 (게시물 첨부파일 링크 에러 자동 검출)

통계

• 기존 통계 기능 개선
• 학교급/지역/사용자료/기간/접속시간대별 통계

• 우수자료, 추천자료 등 활용에 따른 추출기능

• 요구에 따른 통계 생성 기능

통합게시판 자료유통 시스템

에듀스마켓 수능준비OK수업준비OK 논술준비OK 자료마당

KEM2.0 기반 통합 DB

품질검증

•분류체계를 통한 검색

•게시판, 지역,공유DB 통합 검색

자동분류

KEM게시판 일반게시판

KEM게시판 수업설계 문항저작 첨삭지도 일반게시판

마이페이지

포털콘텐츠

게시판 서비스

인센티브 시스템

•관심정보
•맞춤검색

•자료공유방

•논술방

•최신자료
•베스트자료

•공지사항
•포털뉴스

교과분류별 메뉴 구성 학교급별 메뉴 구성 영역별 메뉴 구성

유치원
초등학

교

중학교
일반계
고교

전문/기
타고교

특수고교

유치원 초등학교

중학교 일반계고교

전문/기
타고교

특수고교

언어 외국어

수리 사회탐구

과학탐구 직업탐구

초등학교

중학교

고등학교

학교급별 메뉴 구성 교과교육연구활동

장학자료

수업연구자료

학급경영자료

으뜸선생님 수업자료

연구학교

게시판 권한관리

유형별 게시판

생성

-게시판별 그룹핑

- 하위게시판 생성

게시판 옵션설정

게시물 관리

주제별
꾸러미

개인자료
등록

자료공유
인센티브(+)인센티브(-)

공유자료
조회

교수자료
검색

•인센티브(+)
•인센티브(-)

자료 자동 분류 탑재

• 자료 평가 검증

• 메타데이타 적용
• 자료규격화
• 공유체제 배포

품질관리

• 메타데이터 입력

• 메타데이터 매핑

메타데이터 입력기

• 기관코드
• 교과분류

• 자료유형

코드관리

• 코드수정
• 코드삭제

• 코드등록

• 충남교과코드 관리

• 교과코드

연결관리

충남교과분류 관리

•인증정보

•회원정보
•권한정보

통합회원DB

교

수
학

습

지
원

센
터

관
리

시
스

템

사

용

자
서

비
스

콘텐츠 관리

지능형

검색
• 사용자 검색 히스토리 보관을 통하여 빠른 질의 환경 구축
• 사용자 정보를 통한 맞춤형 정보검색

• 키워드 검색을 기본으로 하고 용자 선택에 의해서 세부검색
• 메타데이터 속성 설정을 통한 세부검색 기능 구현

상세

검색

공유체제DB

검색색인DB

전송모듈

검색 API

개인화정보

포털콘텐츠

게시판

인센티브 가감

통합회원정보
충남

분류체계

게시판DB 지역DB

KEM

분류체계

공유DB

유사 구축사례를 통해 구축방안 도출

실무자

PMO 수행팀

통합 협의체

구성

전문가로

구성된

전문업체 참여

검증된

방법론 적용

검증된

솔루션 적용

철저한

사업관리

핵심요소

• 새로운 시스템 도입에 대한 높은 기대감

• 업무 담당자의 적극적인 참여 필요

• 확정되지 않은 업무로 인한 현업 요구사항 불충분

• 복합적 인터페이스 요구사항 반영(Legacy)

• 프로세스, 표준화, 제도, 보고양식의 비정의

• 테스트 프로세스 진행을 위한 불충분한 자료

유사사례 구축경험 및 핵심인력을 통한 분석

사업총괄

프로젝트 T/F 구축팀

제안사 기술지원제안사 고객지원
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2. 추진일정계획 Ⅳ. 사업관리

그룹웨어의 체계적이고, 안정적인 구축을 위하여 사업일정은 그룹웨어 관련 설계,구현 및 교육까지

포함하여 2개월로 추진하는 것을 제안합니다. 

진행순서 내용
M M+1 비고

W 1 W2 W3 W 4 W 5 W 6 W 7 W 8

서버자체구축
Linux Cent OS 7.2 이상 (권장), 
Maria DB 설치
공인IP, DNS등록

고객사

킥오프일정협의 조직도/사용자 설정 필요자료 전달 및 일정협의 더존

관리자교육및
기초자료로딩

회사, 부서, 직급 코드 표준화 작업 및
사원정보 적용 교육 관리자교육진행

더존

사용자권한부여
기본적으로 일반사용자와 시스템관리자로 구분하여 사
용자 권한 부여

고객사

메신저설치
Client Setup파일 업로드
(메인 페이지 하단 메신저 다운로드 아이콘을 클릭하
여 개인 PC에 다운받아 실행) 

고객사

화면이미지수정 화면 이미지 수정 내용 반영 더존

업무기안서등
양식로드

전자결재 양식 중 가장 많이 쓰는 양식 제작
(샘플양식 20본 기본제작 , 구축 시 10본무상 제작)

더존

공지/게시함생성 게시판 구조 생성 고객사

문서함폴더 생성 문서함 폴더 생성 고객사

내부테스트 오픈 전 까지 내부테스트 및 사용방법 숙지 고객사

사용자교육 사용자교육 후 오픈(구축완료) 더존

(서버 자체구축 예시)
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3. 교육훈련계획 Ⅳ. 사업관리

더존그룹웨어는단계적이고체계적인분야별기술이전과운영현장에서의확인을통해전문기술에대한이전

및교육내용을점검하여지속적인기술이전이되도록지원합니다.

교육 훈련 방안

일정

세부일정계획수립

장소/인원/시간협의

방법

시스템사용법및기능설명

-그룹웨어시스템

사용법및기능설명

질의응답

-시스템문의사항및기능보완

사용자매뉴얼제공

조직

조직별역할정의

교육수행협조체계

전문컨설턴트지원

방법

집합교육

(고객사또는더존IT아카데미

교육센터활용)

매뉴얼을통한교육

대상

관리자(IT관리자등)

사용자(내부직원)

운영자(IT담당등)

교육

훈련

운영자

시스템의전반적인이해

프로그램구성및흐름

장애시신속한대응방법설명

운영자/관리자매뉴얼제공

대상별, 분야별 맞춤형 교육

집합교육 메뉴얼 온사이트교육

교육방법

전담교육

집합교육

전문기관 교육

(솔루션부문)

교육내용

시스템운영및

관리에 필요한기술교육

응용소프트웨어

-장애시대처방안

-운영자교육

솔루션 교육
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4. 유지보수계획 Ⅳ. 사업관리

더존그룹웨어는검증된구축개발방법론을통해시스템구축후효율적인시스템운영을위해단계별계획

수립후대응을합니다.

유지보수계획

장애접수(콜센터, 헬프데스크, 컨설턴트)

전문가(개발) 대응및조치

전문진단대응후패치

 사용자의 장애사항접수

 유형별로 분류

 전문가(개발팀, 요소기술 전문팀) 장애조치사항

점검

 기술지원팀이전담하여 정밀 분석

유지보수 제공 범위



더존 BP사 다인정보 
www.douzoneon.com




